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1 前言 

为了深入贯彻落实党中央国务院关于统筹做好疫情防控和经济社会发展，做

好农产品稳产保供工作的总体部署，增进奶牛场人员对新型冠状病毒的认识和理

解，指导奶牛场有效预防肺炎疫情，降低感染的风险，保障奶牛场员工的健康，

中国奶业协会联合内蒙古伊利实业集团股份有限公司积极行动，编写了《奶牛场

新冠肺炎疫情防控手册》。本手册内容分为新型冠状病毒知识、节后返岗防控措

施、生产阶段防控措施、车辆物料的防控措施、奶牛场消毒计划、疑似患病管理、

员工心理辅导和应急预案八个部分，希望能够为奶牛养殖行业防控新冠肺炎疫情

提供帮助和借鉴。 

由于编写时间仓促，对新型冠状病毒有关问题认知不足，斧正为感！ 

2 新型冠状病毒知识 

2.1什么是新型冠状病毒？ 

从武汉市不明原因肺炎患者下呼吸道分离出的冠状病毒为一种新型冠状病

毒，WHO命名2019-nCoV。该病毒属于冠状病毒，是冠状病毒家族的第7名成员。 

 

2.2哪些人容易感染新型冠状病毒？ 

人群普遍易感。新型冠状病毒感染的肺炎在免疫功能低下和免疫功能正常人

群均可发生，与接触病毒的量有一定关系。对于免疫功能较差的人群，例如老年

人、孕产妇或存在肝肾功能异常，有慢性病人群，感染后病情更重。 

2.3新型冠状病毒的传播途径有哪些？ 

主要传播方式是经飞沫传播、接触传播（包括手污染导致的自我接种）以及

不同大小的呼吸道气溶胶近距离（1米）传播。近距离飞沫传播应该是主要途径，

咳嗽、打喷嚏或说话、实施呼吸道侵入性操作时都可以产生飞沫。 
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2.4患者主要临床表现有哪些？ 

新型冠状病毒感染的肺炎起病以发热为主要表现，可合并轻度干咳、乏力、

呼吸不畅、腹泻等症状，流涕、咳痰等症状少见。部分患者起病症状轻微，可无

发热，仅表现为头痛、心慌、胸闷、结膜炎、轻度四肢或腰背部肌肉酸痛。部分

患者在一周后出现呼吸困难，严重者病情进展迅速。多数患者预后良好，少数患

者病情危重，甚至死亡。 

3 节后返岗防控措施 

3.1节后返岗人员管理  

春节返岗人员大量流动容易导致疫情扩散，如果控制不好，对奶牛场的安全

生产会造成巨大影响。 

员工返岗调查表 

填表人：                                          日期 

姓名 联系电

话 

过去14

天是否

外出 

乘坐车

辆车次

及航班 

车辆车

牌号码 

体温 是否接

触湖北

籍人员 

周边人

员健康

状况 

返岗日

期 

         

         

         

3.1.1返岗工作前准备 

建立与员工沟通机制，奶牛场充分与员工沟通，梳理所有需要返岗的工作人

员（包括第三方劳务人员），根据国家、地方法律法规及公司的要求，如实汇报

个人行程信息及可能接触疫病的情况，奶牛场建立台账，进行分类管理。 

①人员就近召回原则，在疫情控制前，尽量不安排外地员工复工。 

②如有外地人员返回奶牛场，有条件的情况下，安排单独隔离 14 天，确认

无异常方可入场上岗。 

③有来自疫区或前往疫区探亲的人员建议待疫情控制住后进行返岗。 

④调查所有人员的行程信息，对乘坐交通工具的，通过网上公布患者同行程

查询工具查询：http://2019ncov.nosugartech.com/ 

http://2019ncov.nosugartech.com/
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⑤进入奶牛场前安排所有人员进行身体检查（体温监测），是否有疑似症状

（干咳、乏力、呼吸不畅、腹泻），出现有疑似症状及时安排就医。 

3.1.2培训和宣传 

奶牛场根据官方提供的新型肺炎的宣传海报和知识，对员工开展新型肺炎防

控知识的宣传和培训，可以通过岗前会议、微信、视频会议等形式开展，内容包

括：新型冠状病毒知识、个人防护、疫情监控上报、清洁消毒等。提高员工对疫

情的认识，加强个人防护。 

3.1.3 新员工招聘 

建议暂停招聘新员工，如有需求，应尽量选择从无疫情的地区或就近区域。

面试采用线上的方式，需了解新员工的接触史和出行史。 

3.2防疫物资准备 

3.2.1口罩 

选择可以起到防护作用的外科医用口罩、N95口罩进行防护，具体用法可参

照下表： 

序号 种类/图片 使用建议 

1 

 

棉布口罩主要用于保暖，无法起到预防感染目

的。 

2 

 

海绵口罩孔径较大，无法起到预防感染目的。 

3 

 

活性炭口罩主要用于吸附异味，在异味较大场所

佩戴，通常情况下不用于防护，同等条件下优先

选择普通医用口罩。 
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4 

 

可以起到防护作用，但是呼出气体不会经过口罩

过滤而是直接排除外界，因此病毒携带者佩戴后

增加感染周边人的风险，尽量不选择佩戴。 

5 

 

防毒面具分为过滤式和隔绝式，过滤式内装滤毒

罐和吸附层，主要用于军工，化工、煤炭企业使

用；隔绝式可自身产生氧气，隔绝外部环境，通

常在水下、密闭、缺氧情况下使用。防毒面具不

建议日常防护佩戴。 

6 

 

一次性外科医用口罩，可以起到防护作用，疫情

期间建议佩戴。 

7 

 

N95口罩，可以起到防护作用，疫情期间建议佩

戴，孕妇、呼吸不畅者建议佩戴普通医用口罩。 

3.2.2 测温仪 

每个奶牛场准备一个非接触式测温仪，用于员工上班前和外来人员入场前的

体温快速检测。同时准备腋下温度计，当测温仪测得的体温超过 37.3℃时，使

用腋下温度计进行复核。 
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3.2.3消毒液准备 

2019-nCoV 对热敏感，56℃30 分钟、乙醚、75%酒精、含氯消毒剂、过氧乙

酸和氯仿等脂溶剂均可有效灭活病毒。奶牛场可选择以上消毒药品。常用消毒药

品的使用说明如下： 

3.2.4其他防疫用品 

奶牛场除常备口罩、消毒药品外，还需要配备手套、防护服、酒精喷壶、

车辆消毒设备等。 

名称 用途 图片 

洗手池 

门口、食堂、生产区出入口、产

房、犊牛饲喂区、兽医、育种操

作间及奶厅办公室安装。保障员

工就餐前洗手；在产房、犊牛、

修蹄、挤奶、兽医、配种、粪污

处理区工作结束或手部污染时要

洗手并消毒。 

 

感应手部消毒

设备 

食堂、生产区出入口、消毒间、

产房安装。保障员工就餐前洗手

并消毒；在手部污染时、返回生

活区时要洗手并消毒。 
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雾化消毒设备 

牧场入口安装离心式或超声波雾

化消毒设备。 

进入牧场的人员需经过雾化消毒

通道进行消毒，消毒时间 20-40

秒。 

 

一次性橡胶手

套 

配制消毒液和开展保健、挤奶、

接触污染物品使用。 

 

一次性防护服 

免疫和手术操作时使用。 

 

手部消毒液 

就餐前后、洗手后或不方便洗手

时直接使用手部消毒液进行消

毒。 

 

酒精棉片 

在牧场接打电话后、离开牧场时

对手机、随身携带的物品进行消

毒。 

 



 7 

眼镜清洁湿巾 

在眼镜溅到粪污时、离开牧场、

就餐前用眼镜清洁湿巾对眼镜进

行清洁。 

 

4 生产阶段防控措施 

4.1外来人员管理 

①防疫期间尽量不接待外来人员，减少与外来人员（快递员、供货商等）的

接触。 

②外来人员进入奶牛场前，必须取得奶牛场场长允许，履行登记、消毒、测

体温等流程后方可进入，入场人员必须佩戴口罩，若未准备口罩，可由奶牛场提

供。 

③外来人员进入奶牛场前，必须按照要求进行防护，并只到指定地点。 

④对于运输牛奶的奶车司机、草料车司机，体温检测合格后方可进场，场区

内司机必须全程佩带口罩，到指定位置卸货，交接过程中与司机保持 1米以上的

距离。 

序号 标准 图例 

1 
生产区和生活区有效隔离的奶牛场，进入生活区不用开

展防护。 

 

2 
生活区和生产区域未有效隔离的奶牛场，进入生活区穿

鞋套。 

 

3 
进入生产区域不开展一线操作，穿鞋套、帽子、口罩、

乳胶手套。 
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4 
进入生产区域开展一线操作，穿鞋套、帽子、口罩、乳

胶手套、防护服。 

 

4.2工作期间和日常生活防控 

4.2.1工作期间防控 

①佩戴口罩：员工必须正确佩戴口罩，奶牛场管理人员指导员工正确佩戴口

罩。正确佩戴口罩的步骤如下： 

Ⅰ：鼻夹侧朝上，深色面朝外。 

Ⅱ：上下拉开皱褶，使口罩覆盖口、鼻、下颌。 

Ⅲ：将双手指尖沿着鼻梁金属条，由中间至两边，慢慢向内按压，直至紧贴

鼻梁。 

Ⅳ：适当调整口罩，使口罩周边充分贴合面部。 

Ⅴ：2-4小时更换 1次口罩，如口罩破损或被分泌物污染立即更换，另外佩

戴口罩前后要洗手。 

Ⅵ：使用后有可能的病毒会存在于口罩表面，特别是外层，处理时避免手部

直接接触，投入专用垃圾箱。 

②监测体温：上午下班和下午下班时必须安排专人检测 1次体温，如有异常

（体温大于 37.3℃、咳嗽、呼吸不畅等）停止工作，回家观察自行隔离，必要

时到医院就诊。 

③洗手消毒：员工出入生产区、就餐前、大小便后、传递文件后、手脏时必
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须洗手并使用75%酒精消毒，奶牛场给员工创造便捷的洗手、消毒设施条件，督

促员工认真执行。洗手要按照六步洗手法进行，保证清洗干净。 

④员工防护：奶牛场员工根据工作性质进行不同级别防护，具体可参照下表： 

序号 标准 图例 

1 
饲养员进行饲喂管理、清粪、推料、卧床管理等操作

时，穿工作服、工鞋（胶鞋）、乳胶手套、口罩 

 

2 
根据防冻需要，员工在冬季可选择在线手套外戴乳胶

手套 

 

3 
接产员在接产和产后护理时，穿工作服、胶靴、防水

围裙，戴帽子、口罩、长臂手套，面屏 

 

4 
进行初乳灌服、修蹄工在修蹄操作时，穿工作服、胶

靴、防水围裙，戴帽子、口罩、面屏、乳胶手套 
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5 

挤奶工进行挤奶操作、乳头评估等操作时，穿工作服、

胶靴、防水围裙，戴帽子、乳胶手套、长臂手套（袖

套）、口罩 

 

6 

兽医在工作时，穿工作服、胶靴，戴乳胶手套、工帽、

口罩，手术和疫苗操作时穿防护服和戴护目镜，口罩

更换为 N95口罩 

 

7 

配种员进行发情鉴定、繁殖障碍处理、人工授精操作

时穿工作服、胶靴，戴乳胶手套、工帽、口罩、戴长

臂手套 

 

⑤上下班管理：在疫情期间原则上奶牛场进行封场管理，奶牛场员工不建议

出场，如有特殊需求按照如下执行： 

Ⅰ：上下班时，正确佩戴医用防护口罩。尽量不乘坐公共交通工具，建议步

行、骑行（骑行时必须穿反光衣戴安全头盔）或乘坐私家车。 

Ⅱ：下班后，洗手消毒后佩戴医用防护口罩外出，回到家中摘掉口罩后首先

洗手消毒。手机、钥匙、眼镜等物品使用消毒湿巾或 75%酒精擦拭消毒。不参加

聚会，居室保持通风和卫生清洁。出入村庄或小区配合体温检查。 

⑥会议培训要求：尽可能不安排现场会议，采用电话会议、视频会议、微信

群聊等形式议事和培训。新型冠状病毒有通过中央空调传播的可能，建议不要使

用中央空调。 

4.2.2日常防控 

①住宿管理：奶牛场为员工提供舒适的住宿环境，尽量安排单间入住。人员

应尽量减少相互走动，避免不必要的接触，减少交叉污染的风险。在每个员工宿
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舍配备洗手用的肥皂或洗手液、消毒使用的75%酒精和喷壶，便于员工随时洗手

消毒。 

②就餐管理：做好员工伙食安排，严格要求员工不聚会。员工饭前确保香皂

洗手及酒精消毒。 

③餐厅管理：使用自己的餐具吃饭，并对餐具煮沸消毒15分钟以上，制定人

员分批次就餐要求，避免集中一个时间段一起就餐，就餐时将座椅摆向一个方向，

每位员工座位尽量保持1米，避免面对面就餐和交谈。 

④公共场所管理：公共场所要统一配备手压式喷壶，定点摆放，并配置 75%

的酒精溶液，以供人员消毒。每天白天对门厅、楼道、会议室、寝室、楼梯、卫

生间、食堂等公共场所使用含氯消毒液或过氧乙酸溶液进行消毒 1次，如餐厅、

厕所及宿舍，夜间使用紫外线灯对餐厅进行照射消毒。每个区域使用的保洁用具

要分开，避免混用。 

⑤办公室管理：保持办公区环境清洁，每日通风 3次，每次 20-30 分钟，通

风时注意保暖。 

⑥采购食材要求：在购买生鲜肉时，采购人员佩戴口罩和一次性手套，并对

手部消毒。 

⑦其它动物管理：奶牛场不饲养其他动物，修补围墙（栏），驱赶流浪猫、

狗及其他野生动物，不接触及食用野生动物。 

5 车辆物料的防控措施 

5.1车辆管理 

①奶车管理：奶车司机出入场区且接触人员较为频繁，每日监测2次体温，

必须佩戴口罩，每次出入时使用75%酒精对手部消毒。每天对运输牛奶的车辆的

车身、轮胎（重点）及底盘使用含氯消毒剂、过氧乙酸等消毒剂进行喷雾消毒，

出入口消毒池及时添加和更换消毒剂。 

②物料车管理：尽量减少运输草料的车辆进入牧场的频次，车辆进入要严

格消毒。对草料车司机监控体温、佩戴口罩、穿防护服，完成登记并通过消毒通

道消毒后，开车通过消毒池对车辆轮胎进行消毒，禁止淘牛车辆进入牧场。 
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5.2快递管理 

接收快递物件的人员须佩戴口罩，快递物件使用 0.15%的 84 消毒液进行消

毒后再进行分发拆包使用，使用前后对自己的手部进行消毒处理。 

5.3其他生产物料管理 

    新购入的生产工具、设备、配件在进入奶牛场前必须先用消毒液喷雾消毒后，

再进行安装或使用。 

6 奶牛场消毒计划 

奶牛场的区域划分按照疾病风险分为三类，红色区域为疾病风险严重区域，

粉红色区域为疾病风险中度区域、灰色区域为疾病风险轻度区域、绿色区域为疾

病风险一般区域。 

 

6.1红色区域消毒计划 

①产房和新产牛舍的胎衣无害化处理，对早流产牛胎衣羊水污染区域用

2-4%火碱溶液消毒处理。 

②每天对产房、待过抗新产牛舍、病牛舍消毒 1次。 

③每周对填埋井、粪污处理区及周边道路消毒 1次。 
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6.2粉红色区域消毒计划 

①犊牛免疫系统不完善，对病原菌抵抗力差，每天对犊牛舍消毒 1次，加强

通风。 

②大门封闭管理，配备消毒池，消毒间和人员通道，配备消毒托盘对鞋底进

行消毒，保证有消毒液。 

6.3灰色区域消毒计划 

    每周对牛舍消毒 1次。 

6.4绿红色区域消毒计划 

①正常情况下可不进行消毒，青贮窖在贮存青贮前彻底清扫，并使用消毒液

消毒 1次。 

②春季运动场翻松后，为降低爆发梭菌病风险，建议春季翻松运动场后对运

动场持续消毒 1周。 

③发生疑似疫情或受到疫情威胁期间，每周消毒 1次。消毒液用量为硬化地

面 100ml/m
2
，非硬化地面 300ml/m

2
。 

7 疑似患病管理 

7.1就诊管理 

如果工作人员出现有发热（腋下体温≥37.3℃）、咳嗽、气促等急性呼吸道

感染症状，发病前 21 天内有相关疫区的旅行史居住史，或接触过可疑症状者或

患者等情况，应当到指定医疗机构就诊。与疑似病例人员接触过的相关人员需要

根据医疗机构的意见进行隔离和体温检测等健康观察，并根据后续的确诊情况采

取进一步的防疫措施。 

前往医院的路上，及就医全程应该佩戴口罩。避免搭乘公共交通，应该呼叫

救护车或者使用私人车辆运送病人，如果可以，路上打开车窗。 

7.2愈后防护 



 14 

治愈出院的工作人员或解除隔离的工作人员应居家继续隔离一段时间，并做

好个人防护和消毒工作，自行隔离期满后报公司人事部备案后方可上岗。 

8 员工心理辅导 

疫情可能造成奶牛场员工及其家人心理恐慌、焦虑，员工从手机等智能设备

上每天会接触到一些不符合科学、事实的信息。加剧员工的恐慌，造成一定的心

理伤害，因此奶牛场有必要适时开展员工的心理辅导。 

8.1不信谣 

奶牛场员工一般为周边村庄居民，平时消息闭塞，且因工作时间的原因，更

多的关于疫情的消息均从手机等智能设备上获取，一切不负责任的媒体和个人肆

意散布一些夸大事实或虚无的言论和信息。要教育员工用科学的态度对照谣言，

奶牛场管理者应通过微信群聊、制度板宣传等方式将科学的疫情信息分享给员

工，减少或降低员工轻信谣言的可能。 

8.2不传谣 

奶牛场管理者要通过案例分享等方式，将散布谣言受到法律制裁的权威媒体

的新闻向员工传达，告诫员工传播谣言信息的不良后果和可能承担的法律责任。

并应用科学的理论和道理向员工讲解谣言的伪科学性。并适时提供科学的疫病防

护知识。引导员工保持良好的情绪和工作态度。 

9 应急预案 

奶牛场可根据所在城市或地区周边疫情的发展状况，适时制定符合奶牛场实

际的应急预案。 

一旦员工在奶牛场内发生发烧、乏力、干咳或呼吸困难等症状，应首先保持

疑似员工隔离，并通知相关人员和制定通往定点医院的路线和交通方式等内容。 


